Zatgcznik nr 2
do zapytania cenowego nr 0G.174.20.2019

UMOWA nr 0G.0141. .2019

na ustugi serwisowe urzadzen telekomunikacyjnych
dla Domu Pomocy Spotecznej w Pleszewie

zawartawdniu .............. 2019 r. w Pleszewie,
pomiedzy:

Nabywca:

Powiat Pleszewski

ul. Poznariska 79

63-300 Pleszew

NIP: 6080091886

w imieniu ktérego wystepuje

Odbiorca:

Dom Pomocy Spotecznej w Pleszewie

Plac Wolnosci im. Jana Pawta Il 5

63-300 Pleszew

reprezentowanym przez:

1. Katarzyne Krawczyk — Dyrektora

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym,
afirmg

0 nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi serwisowe urzadzenh
telekomunikacyjnych dla Domu Pomocy Spotecznej w Pleszewie w roku 2020.
2. Uslugi serwisowe obejmowacC bedg nastepujgce urzgdzenia wraz z podziatem na miejsce
realizacji ustugi:
1) obiekty znajdujgce sie przy Pl. Wolnosci im. Jana Pawta 11 5, 63-300 Pleszew:
a) centrala telefoniczna Slican CCT 1668L - 1 szt.,
b) obstuga 48 numeréw wewnetrznych analogowych,
¢) obstuga 2 numeréw wewnetrznych systemowych,
d) aparat systemowy CTS202 - 2 szt.,
e) translacja ISDN 2B +d - 1 szt.,
f) translacja GSM - 2 szt.,
g) kanaty VOIP - 8szt.,
h) linki eSSL do zsieciowania central - 2 szt.,
i) faks -1 szt.
2) obiekty znajdujgce sie przy ul. Malinskiej 9a, 63-300 Pleszew:
a) centrala telefoniczna Slican CCT 1668EU - 1 szt.,
b) obstuga 16 numeréw wewnetrznych analogowych,
¢) obstuga 1 numeru wewnetrznego systemowego,
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3)

1

2)

3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

d) aparat systemowy CTS202 - 1 szt.,
e) translacja GSM - 2 szt.,
f) kanaty VOIP - 6 szt.,
g) linki eSSL do zsieciowania central - 2 szt.,
obiekty znajdujace sie przy ul. Pleszewskiej 2 w Fabianowie, 63-330 Dobrzyca:
a) centrala centrala telefoniczna Slican IPL 256 - 1 szt.,
b) obstuga 24 numeréw wewnetrznych analogowych,
c) obstuga 1 numeru wewnetrznego systemowego,
d) aparat systemowy CTS330IP - 1 szt.,
e) kanaty VOIP - 3 szt.,
f) linki eSSL: do zsieciowania central - 2 szt.,
g) domofony z czytnikiem kard RFD - 2 szt.,
h) faks -1 szt.
Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez:
Biezacg konserwacje sieci telefonicznej oraz nadzér nad prawidtowym dziataniem central
telefonicznych, sieci telefonicznej i aparatéw telefonicznych polegajgcy na przystepowaniu
do usuwania awarii w terminach okreslonych w § 2,
Konserwacje central telefonicznych polegajgcg na zmianach w konfiguracji w zaleznoéci od
zaistniatych potrzeb oraz przywracaniu konfiguracji w przypadku awarii lub zaniku zasilania,
a w razie potrzeby zmiane oprogramowania central telefonicznych,
W zakresie obstugi sieci telefonicznych:
a) wykonywanie napraw awarii w infrastrukturze okablowania sieci telefonicznych,
b) przenoszenie lub zamiane aparatow telefonicznych,
¢) podejmowanie wspotpracy z operatorem telefonicznym w zakresie lokalizacji uszkodzen,
d) podejmowanie wspétpracy z istniejgcym systemem przywotawczym,
W zakresie obstugi aparatow telefonicznych i urzadzen telefaksowych:
a) wymiane/naprawe sznura zasilajgcego,
b) wykonanie sznura zasilajgcego
c) wykonanie/naprawe sznura stuchawkowego,
d) czyszczenie elementow i stykéw,
e) wymiane zuzytych ogniw elektrycznych w aparatach bezprzewodowych,
f) informowanie o koniecznosci napraw aparatéw i urzadzen wraz ze wskazaniem
stwierdzonej wady oraz oceng optacalnosci naprawy,
g) programowanie aparatéw i central telefonicznych,
Zapewnienie dostawy sprzetu zamiennego w przypadku awarii centrali telefonicznej, aparatu
systemowego, bramki GSM, karty numeréw, kanatu VolP, bramofonu,
Wydruk potaczen telekomunikacyjnych w razie wystgpienia takiej potrzeby,
Dostep do telefonicznej pomocy technicznej,
Informowanie Zamawiajgcego o nowych technologiach i ich wdrazanie w przypadku zgody
Zamawiajgcego,
Proponowanie rozwigzan minimalizujgcych comiesieczne koszty telekomunikacyjne i ich
wdrazanie za zgodg Zamawiajgcego,
§2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Termin wykonania zamowienia: od dnia 01.01. 2020 r. do dnia 31.12.2020 r.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego sSwiadczenia ustug tj. przystgpienia do usuwania
awarii w ciggu 3 godzin od momentu zgtoszenia w przypadku catkowitej awarii tgczno$ci, awarii
aparatu systemowego lub telefaksu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego Swiadczenia ustug tj. przystgpienia do usuwania
awarii w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia w przypadkach innych niz wymienione w ust.2.
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§3
OBOWIAZKI STRON
1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z umowa, ofertg i przepisami prawa,

2) nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w terminach okreslonych w § 2,

3) zapewnienie poprawnej tgcznosci telefonicznej zewnetrznej,

4) zapewnienie poprawnej fgcznosci telefonicznej wewnetrznej,

5) dokonywanie zmian w programowaniu centrali zgodnie z zyczeniem Zamawiajgcego,

6) powiadamianie Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych usterkach urzgdzen i sieci
wymagajacych koniecznego uzupetnienia czesci i elementéw nie objetych zwyklym zakresem
konserwacji,

7) kazdorazowe informowanie wskazanego pracownika Zamawiajgcego 0 rozpoczeciu
wykonywania czynno$ci w siedzibie Zamawiajgcego.

2. Do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy:

1) umozliwienie Wykonawcy swobodnego dostepu do pomieszczen i urzagdzen celem wykonania
ustug zgodnie z przedmiotem umowy,

2) zapewnienie obstugi centrali przez osoby przeszkolone,

3) ochrona urzgdzeh objetych ustugg serwisowg przed dostepem oséb trzecich,

4) uregulowanie zapfaty za dostarczony przedmiot umowy w terminie okreslonym w § 4 ust. 5.

§4
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wartos¢ przedmiotu umowy okresla sie na ... brutto  (sfownie:
.................................................................. brutto) zgodnie z otrzymang ofertg stanowigcg
integralng czes¢ niniejszej umowy.

2. Rozliczenie za wykowywane ustugi bedzie dokonywane ryczattowo w okresie miesiecznym.
Strony ustalajg ryczatt miesieczny w wysokosci ...... zt netto (plus podatek VAT 23%) tj. ............ zt
brutto.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, uprawnionym do wystawienia faktury
VAT.

4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

5. Ptatnos¢ dokonana bedzie przelewem na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, w
terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT.

6. W przypadku korzystania przez Wykonawce z prawa wystawiania i przesytania Zamawiajgcemu
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r.
o0 elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191), adres Zamawiajacego
na Platformie Elektronicznego Fakturowania (adres PEF) jest nastepujgcy: 6171141673.

7. Zamawiajgcy wyraza zgode na wysylanie i odbieranie za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych takich jak: faktura
korygujaca i nota ksiegowa. Dokumenty te muszg zawiera¢ wskazanie umowy zamowienia
publicznego lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, ktérych dotycza.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC STRON ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za zwioke w realizacji przedmiotu umowy w przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w
§ 2 ust. 2-3 w wysokosci 0,5 % wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1, za:
a) kazde 3 godziny zwloki w przypadku okreslonym w § 2 ust. 2,
b) kazde 24 godziny zwioki w przypadku okreslonym w § 2 ust.3,
2) ztytutu odstgpienia od umowy przez Wykonawce, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego
w wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1,
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3) z tytulu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1,

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

1) ztytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
w wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1.

Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

powtarzajgcego sie niedotrzymywania co najmniej jednego z terminéw okreslonych w § 2 ust.2-3,

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania na zasadach ogodlnych, o ile wartos¢

faktycznie poniesionych szkdd przekracza wysoko$¢ kar umownych.

W pozostatych przypadkach strony ponoszg odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych Kodeksu

cywilnego.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zlecenia dotyczgce modernizacji i rozbudowy istniejgcych urzadzen lub sieci podlega¢ beda
osobnym uzgodnieniom.

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem umowy bedzie rozstrzygat sgd wiasciwy dla miejsca
siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nie uregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:

1.

Formularz oferty Wykonawcy

Zamawiajgcy Wykonawca
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