Dom Pomocy Spolecznej w Pleszewie

Pleszew, dn. 12.11.2019 .

0G.174.20.2019

ZAPYTANIE CENOWE

dla zamoéwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej réwnowartosci 30.000 euro

W 2zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci
nieprzekraczajgcej rownowartosci 30.000 euro, zwracam sie z prosbg o przedstawienie oferty cenowej
wykonania zamoéwienia obejmujgcego ustugi serwisowe urzgdzen telekomunikacyjnych dla Domu
Pomocy Spotecznej w Pleszewie w roku 2020.

1. Opis przedmiotu zaméwienia.

1.1. Przedmiotem zamowienia sg ustugi serwisowe urzgdzen telekomunikacyjnych dla Domu
Pomocy Spotecznej w Pleszewie, obejmujgce nastepujace urzgdzenia wraz z podziatem na
miejsce realizacji ustugi:

1.1.1. obiekty znajdujgce sie przy Pl. Wolnosci im. Jana Pawta Il 5, 63-300 Pleszew:

1) centralatelefoniczna Slican CCT 1668L - 1 szt.,
2) obstuga 48 numeréw wewnetrznych analogowych,
3) obstuga 2 numeréw wewnetrznych systemowych,
4) aparat systemowy CTS202 - 2 szt.,
5) translacja ISDN 2B +d - 1 szt.,
6) translacja GSM - 2 szt.,
7) kanaly VOIP - 8szt.,
8) linki eSSL do zsieciowania central - 2 szt.,
9) faks-1 szt.
1.1.1.obiekty znajdujgce sie przy ul. Malinskiej 9a, 63-300 Pleszew:
1) centralatelefoniczna Slican CCT 1668EU - 1 szt.,
2) obstuga 16 numeréw wewnetrznych analogowych,
3) obstuga 1 numeru wewnetrznego systemowego,
4) aparat systemowy CTS202 - 1 szt.,
5) translacja GSM - 2 szt.,
6) kanaly VOIP - 6 szt.,
7) linki eSSL do zsieciowania central - 2 szt.,
1.1.2.obiekty znajdujgce sie przy ul. Pleszewskiej 2 w Fabianowie, 63-330 Dobrzyca:
1) centralatelefoniczna Slican IPL 256 - 1 szt.,
2) obstuga 24 numeréw wewnetrznych analogowych,
3) obstuga 1 numeru wewnetrznego systemowego,
4) aparat systemowy CTS330IP - 1 szt.,
5) kanaly VOIP - 3 szt.,
6) linki eSSL: do zsieciowania central - 2 szt.,
7) domofony z czytnikiem kard RFD - 2 szt.,
8) faks-1 szt.

1.2. Przedmiot zaméwienia obejmuje réwniez:

1.2.1. Biezacg konserwacje sieci telefonicznej oraz nadzér nad prawidtowym dziataniem
central telefonicznych, sieci telefonicznej i aparatow telefonicznych polegajgcy na
przystepowaniu do usuwania awarii w terminach okreslonych w pkt. 2,

1.2.2. Konserwacje central telefonicznych polegajgcg na zmianach w konfiguracji w
zaleznosci od zaistniatych potrzeb oraz przywracaniu konfiguracji w przypadku
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

1.2.9.

awarii lub zaniku zasilania, a w razie potrzeby zmiane oprogramowania central

telefonicznych,

W zakresie obstugi sieci telefonicznych:

1.2.3.1. wykonywanie napraw awarii w infrastrukturze okablowania sieci
telefonicznych,

1.2.3.2. przenoszenie lub zamiane aparatow telefonicznych,

1.2.3.3. podejmowanie wspotpracy z operatorem telefonicznym w zakresie
lokalizacji uszkodzen,

1.2.3.4. podejmowanie wspotpracy z istniejgcym systemem przywotawczym,

W zakresie obstugi aparatéw telefonicznych i urzadzen telefaksowych:

1.2.4.1. wymiane/naprawe sznura zasilajgcego,

1.2.4.2. wykonanie sznura zasilajgcego

1.2.4.3. wykonanie/naprawe sznura stuchawkowego,

1.2.4.4. czyszczenie elementéw i stykow,

1.2.4.5. wymiane zuzytych ogniw elektrycznych w aparatach bezprzewodowych,

1.2.4.6. informowanie o koniecznosci napraw aparatdow i urzgdzen wraz ze
wskazaniem stwierdzonej wady oraz oceng optacalnosci naprawy,

1.2.4.7. programowanie aparatéw i central telefonicznych,

Zapewnienie dostawy sprzetu zamiennego w przypadku awarii centrali telefonicznej,

aparatu systemowego, bramki GSM, karty numeréw, kanatu VolP, bramofonu,

Wydruk potgczen telekomunikacyjnych w razie wystgpienia takiej potrzeby,

Dostep do telefonicznej pomocy technicznej,

Informowanie Zamawiajgcego o nowych technologiach i ich wdrazanie w przypadku

zgody Zamawiajgcego,

Proponowanie rozwigzan minimalizujgcych comiesieczne koszty telekomunikacyjne i

ich wdrazanie za zgodg Zamawiajgcego,

2. Termin wykonania zaméwienia.

2.1. Realizacja zamowienia w terminie od 01.01.2020 r. umowy do dnia 31.12.2020 r.

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego s$wiadczenia ustug tj. przystgpienia do
usuwania awarii w ciggu 3 godzin od momentu zgtoszenia w przypadku catkowitej awarii
tacznosci, awarii aparatu systemowego lub telefaksu.

2.3. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego s$wiadczenia ustug tj. przystgpienia do
usuwania awarii w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia w przypadkach innych niz
wymienione w pkt. 2.2.

3. Opis sposobu przygotowania ofert.

3.1. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wtasnorecznie przez
osobe podpisujgcy oferte.

3.2. Wszystkie strony oferty zawierajgce zapis wraz z zatgcznikami powinny by¢ parafowane
przez osobe podpisujgcy oferte.

3.3. Wszystkie dokumenty tworzgce oferte winny by¢ spiete lub zszyte w sposéb zapobiegajgcy
jej dekompletaciji.

3.4.0Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystej i zaklejonej kopercie w siedzibie Zamawiajacego z
nastepujgcym opisem:

Nadawca: nazwa i adres wykonawcy, pieczec
Adresat: Dom Pomocy Spofecznej w Pleszewie

Plac Wolnosci im. Jana Pawta Il 5
63-300 Pleszew
pok. nr 157 — sekretariat

z dopiskiem: ,Oferta na ustugi serwisowe urzgdzen telekomunikacyjnych.

00

Nie otwierac¢ przed dniem 18.11.2019 r., godzing 10

4. Wykaz dokumentow, ktére musi zawiera¢ oferta.
4.1. wypetniony Formularz oferty, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania cenowego,
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4.2. wystawiony dla wykonawcy certyfikat/Swiadectwo autoryzacji producenta Slican, wystawiony
nie wczesniej niz 12 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

4.3. wystawiony dla wykonawcy certyfikat/Swiadectwo autoryzacji ustug i wsparcia technicznego
zwigzanego z telefonig IP firmy Slican pod markg Foneo, wystawiony nie wczesniej niz 12
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.
5.1. Oferty na niniejsze zapytanie cenowe mozna sktada¢ w nastepujacych formach:
5.1.1. osobiscie (w dni robocze od godz. 7° do 15°°) w siedzibie Zamawiajacego, pok. nr
157 — sekretariat.
5.1.2. przesta¢ do siedziby Zamawiajgcego na adres:
Dom Pomocy Spotecznej w Pleszewie
Plac Wolnosci im. Jana Pawta Il 5
63-300 Pleszew
pok. nr 157 — sekretariat,

5.2. Termin skfadania ofert uptywa w dniu: 18.11.2019 r. o0 godz. 9%

5.3. Zamawiajgcy zapozna sie z ofertami dnia: 18.11.2019 r. 0 godz. 10%

6. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.

6.1. Wz6r umowy, ktéra zostanie zawarta z wybranym wykonawcg, stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania cenowego.

7. Osoby uprawnione przez Zamawiajgcego do kontaktu z oferentami.

7.1. W zakresie spraw formalnych i przedmiotu zaméwienia — p. Jacek Rejek — Kierownik Dziatu
Organizacyjno — Gospodarczego Domu Pomocy Spotecznej w Pleszewie, tel. 62 7421103
wew. 39.

8. Inneistotne postanowienia.

8.1. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte

8.2. Oferta musi sie sktada¢ z dokumentéw okreslonych w punkcie 4.

8.3. Zlozenie ofert nie jest wigzace dla Zamawiajgcego.

8.4. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8.5. Zaleca sie powziecie wszelkich niezbednych informacji od Zamawiajgcego w celu
przygotowania oferty, w szczegélnosci zapoznanie sie z opisem przedmiotu zamowienia.

8.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia wyboru Wykonawcy bez podania
przyczyny.

8.7. Wykonawcy, ktorych oferty nie zostang wybrane nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczen
wzgledem Zamawiajgcego z tytulu otrzymania niniejszego zapytania ofertowego oraz
przygotowania i ztozenia oferty na to zapytanie.

8.8. W przypadku wybrania Panstwa oferty zostang Panstwo poinformowani o terminie
przeprowadzenia negocjacji lub podpisania umowy.
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- Katarzya Krawezyk

podpis kierownika zamawiajacego
lub osoby upowaznione;j
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