WZOR

Zatgcznik nr 2
do zapytania cenowego nr 0G.174.8.2019

UMOWA nr 0G.0141. .2019

na ustugi serwisowe informatyczne
dla Domu Pomocy Spotecznej w Pleszewie

zawartawdniu .............. 2019 r. w Pleszewie,
pomiedzy:

Nabywca:

Powiat Pleszewski

ul. Poznanska 79

63-300 Pleszew

NIP: 6080091886

Odbiorca:

Dom Pomocy Spofecznej w Pleszewie
Plac Wolnosci im. Jana Pawta Il 5
63-300 Pleszew

reprezentowanym przez:
1. Grzegorza Grygiela — Dyrektora
zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym,

afirmg

0 nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi serwisowe
informatyczne dla Domu Pomocy Spotecznej w Pleszewie.
2. Uslugi serwisowe okreslone w ust. 1 obejmuja:

1
2)

3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

nadzér nad sprzetem komputerowym i licencjonowanym oprogramowaniem zainstalowanym
w siedzibie Zamawiajgcego

usuwanie awarii sprzetu komputerowego — przy czym koszt wymienianych pogwarancyjnie
elementéw ponosi Zamawiajacy,

instalacje nowych wersji oprogramowania,

pielegnacje podtrzymujgcg walory systemoéw informatycznych,

opieke nad oprogramowaniem sieciowym,

opieke w miare mozliwosci nad oprogramowaniem aplikacyjnym,

doradztwo w zakresie nowych rozwigzan funkcjonalnych dotyczgcych sprzetu i
oprogramowania,

doradztwo i fachowa pomoc w biezgcych problemach z zakresu informatyki,

petnienie funkcji Administratora Systemow Informatycznych u Zamawiajgcego.

Posiadane przez Zamawiajgcego systemy operacyjne to : Windows XP, Windows Vista, Windows

7, Windows 8 , Windows 10 oraz wersje serwerowe Windows Serwer 2008, Windows Serwer
2012.
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4.  Uslugi serwisowe informatyczne obejmujg wszystkie komputery i drukarki Zamawiajgcego oraz
inne urzadzenia elektroniczne np. tablica interaktywna, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne.
5. Zamawiajgcy na dzien ogtoszenia zapytania cenowego posiada 74 komputery oraz 58 drukarek.

llo$¢ ta w trakcie trwania umowy moze sie zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ w granicach 10%.

6.  Ustugi serwisowe informatyczne bedg realizowane przez Wykonawce w nastepujgcych
lokalizacjach:
1) w obiektach Zamawiajgcego znajdujgcych sie w Pleszewie (63-300 Pleszew) przy: Placu
Wolnosci im. Jana Pawifa Il 5, ul. Podgérnej 2., ul. Malinskiej 9 i Malinskiej 9a,
2) w obiektach Zamawiajgcego znajdujgcych sie w Fabianowie (63-330 Dobrzyca) przy ul.
Pleszewskiej 2

§2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Termin wykonania zamoéwienia: od 1 maja 2019 r. do dnia 30 kwietnia 2020 r.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego $wiadczenia ustug tj. rozpoczecie usuniecia
zaistniatych, awarii w ciggu 2 godzin od momentu zgloszenia telefonicznego lub pisemnego (za
pomocg wiadomosci e-mail).

3. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia usterek, awarii w terminie 6 godzin od momentu
rozpoczecia prac lub w terminie dluzszym za zgodg Zamawiajgcego.

§3
OBOWIAZKI STRON

1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

a) nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami postepowania, niniejszg
umowa i przepisami prawa,

b) nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w terminach okreslonych w § 2,

c) Swiadczenie ustug serwisowych informatycznych okreslonych w § 1 ust.2,

d) utrzymanie statej sprawnosci systemow informatycznych Zamawiajgcego,

e) zapewnia tzw. Help Desk, czyli telefonicznej pomocy technicznej w godzinach urzedowania
Zamawiajgcego (poprzez Help Desk strony rozumiejg biezgce wsparcie pracownikow
Zamawiajgcego w codziennej pracy z komputerem i sprzetem peryferyjnym, w godzinach
pracy Zamawiajgcego),

f) zapewnienie statego kontaktu telefonicznego z osobami upowaznionymi przez Wykonawce do
jego reprezentowania, w godzinach pracy Zamawiajgcego pod nrtel. ........cccooeiiiiiiieennnnnn.

g) powiadamianie Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych usterkach urzadzen i sieci
wymagajgcych koniecznego uzupetnienia czesci i elementéw nie objetych zwyklym zakresem
konserwacji,

h) kazdorazowe informowanie wskazanego pracownika Zamawiajgcego 0 rozpoczeciu
wykonywania czynnosci w siedzibie Zamawiajgcego,

i) potwierdzenie zabrania do naprawy sprzetu z siedziby Zamawiajgcego za pomocg protokotu
zdawczo-odbiorczego.

2. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

a) umozliwienie Wykonawcy swobodnego dostepu do pomieszczen i urzgdzen celem wykonania
ustug zgodnie z przedmiotem umowy,

b) ochrona urzadzen objetych ustugg serwisowg przed dostepem 0so6b trzecich,

¢) uregulowanie zaptaty za dostarczony przedmiot umowy w terminie okreslonym w § 4 ust. 6.
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§4
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wartos¢ przedmiotu umowy okreSla sie na ... brutto  (sfownie:
.................................................................. brutto) zgodnie z otrzymang ofertg stanowigcg
integralng cze$¢ niniejszej umowy.

2. Wartoéc netto przedmiotu umowy WYNOSi  ceveveranen (stownie:
................................................... netto), wartos¢ podatku VAT WyNnosi .......c...eu.
(STOWNIE: ... )

3. Rozliczenie za wykowywane ustugi bedzie dokonywane ryczattowo w okresie miesiecznym.
Strony ustalajg ryczatt miesieczny w wysokosci ........ zt netto (plus podatek VAT 23%) . ............
zt brutto.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, uprawnionym do wystawienia faktury
VAT.

5. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

6. Pfatnos¢ dokonana bedzie przelewem na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, w
terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC STRON ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwioke w realizacji przedmiotu umowy w przypadku niedotrzymania co najmniej jednego z
terminéw okreslonych w § 2 ust. 2-3 w wysokosci 0,5 % warto$ci brutto przedmiotu umowy
okreslonej w § 4 ust. 1, za kazda 1 godzine zwioki,

2) z tytutu odstgpienia od umowy przez Wykonawce, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego
w wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1,

3) z tytulu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokos$ci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1,

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

1) z tytutlu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
w wysokosci 20% wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1.

3.  Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kwot kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy
(takze wynagrodzenia przysztego), a Wykonawca wyraza niniejszym zgode na takie potrgcenie.

4. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania na zasadach ogdélnych, o ile wartos¢
faktycznie poniesionych szkdd przekracza wysokos¢ kar umownych.

5. W pozostatych przypadkach strony ponoszg odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych Kodeksu
cywilnego.

§6
POUFNOSC

1. W trakcie trwania niniejszej umowy, jak rdwniez po jej wygasnieciu, Wykonawca zobowigzuje sie
zachowaC w tajemnicy i nie przekazywac, nie ujawnia¢ ani nie wykorzystywa¢ bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego informacji  programowych,  technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych, kluczy,
hasetf, kodow itp. dotyczacych Zamawiajgcego, ktore Wykonawca uzyska przy wykonywaniu
niniejszej umowy, chyba, ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i sg one znane publicznie
lub ich ujawnienia zazgda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze
tylko w niezbednym zakresie.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, nie mogg by¢ wykorzystywane przez
Wykonawce do innych celéw niz zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.

3. W przypadku rozwigzania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu otrzymanych od
Zamawiajgcego wszelkich dokumentow i innych materiatéw dotyczacych tajemnicy zaktadu w tym
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[

zaktualizowanych lub na nowo utworzonych kluczy, kodow, haset itp., jakie sporzadzit, zebrat,
opracowat lub otrzymat w czasie trwania umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania
witgczajgc w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu, najpdzniej do dnia
rozwigzania lub wygas$niecia umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja umowy bedzie nastepowata zgodnie z wymaganiami i pod
rygorem konsekwencji wynikajgcych z zapiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000 z pdzniejszymi zmianami).

§7
POZOSTALE WARUNKI UMOWY

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem formy pisemne;.

Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc liczony od poczatku kolejnego miesigca.

Zamawiajgcy ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca w
sposob istotny naruszyt warunki wykonywania umowy, w szczegdlnosci w sposob nienalezyty
wykonuje obowigzki wskazane w § 1 ust.2 niniejszej umowy.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego
sie co najmniej 3 razy niedotrzymywania terminu okreslonego w § 2 ust.2.

. Wykonawca ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia

przez Zamawiajgcego istotnych warunkéw umowy.
§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zlecenia dotyczgce modernizacji i rozbudowy istniejacych urzgdzen lub sieci podlega¢ bedag
osobnym uzgodnieniom.

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem umowy bedzie rozstrzygat sad wiasciwy dla miejsca
siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:

1.

Formularz oferty Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
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